Kundtjanstmedarbetare Godsbokning

Ressel Rederi AB &r ett svenskt, familjedgt rederi med éver 20 ars erfarenhet av sjétransporter.

Hos oss pa Ressel Rederi ér vi mer 4n bara ett foretag — vi &r en familj. Vivarnar om de personliga
relationerna och den &rlighet, vilja och respekt som genomsyrar allt vi gor. Var verksamhet kédnnetecknas
av ett stort hjérta fér bade vara kunder och vara medarbetare, dér hallbarhet och milismedvetenhet alltid
staricentrum.

Var verksamhet préglas av kundnéra service, praktisk logistikférstdelse och en stor kérlek for fartyg. Vi
sétter stor vikt vid att skapa en omtdnksam arbetsmiljo dér vdra medarbetare trivs och utvecklas.

Vi s6ker nu dig som delar vara varderingar och vill bidra till var familjara arbetsmiljé, dér vi tillsammans goér
det mojligt for ménniskor att vara verksamma och leva i skargérden.

Vi soker nu en kundtjanstmedarbetare till var godsbokning for sdsongsarbete under
juni—augusti.

Om rollen

I den har rollen ar du spindeln i natet mellan kunder, leverantérer, fartyg och
terminalverksamhet. Du har en central funktion i var dagliga drift tillsammans med tva
harliga kollegor pa kundtjanst och ar ofta den person som ser till att saker faktiskt
hander - aven nar férutsattningarna snabbt forandras.

Du kommer att arbeta med:

-Godsbokning via telefon och online i systemet "Opter”

-Daglig kontakt med kunder, leverantorer, fartyg och personal i omlastning/terminal
-Planering, samordning och uppfdljning av transporter

-Problemldsning vid foréandringar, forseningar och akuta situationer

Vi transporterar gods mellan Arholma i norr och Landsort i soder, vilket innebar att du far
arbeta med verklig logistik, infrastruktur och floden.

Du kommer att trivas hos oss om du:

-Tycker om att arbeta i ett serviceyrke dar framforallt muntlig kundkontakt ar en
central del av vardagen

-Motiveras av att l6sa problem och hantera situationer som snabbt kan férandras
-Har latt for att prioritera och halla manga bollar i luften samtidigt

-Ar flexibel, prestigelos och ser samarbete som en sjalvklar del av arbetet

-Trivs i ett hogt tempo ochi en roll dar ditt arbete har direkt paverkan pa
verksamheten

Det har ar ett sdsongsjobb for dig som gillar serviceyrken och som motiveras av att l6sa
problem, hjalpa manniskor och halla manga tradar i gang samtidigt.



Vem vi soker
Vi soker dig som:

-Beharskar svenska fullt uti tal och skrift samt engelska i tal.

-Ar datorvan och har l4tt for att satta dig in i nya system

-Ar trygg och tydlig i telefon och gillar kundkontakt

-Ar flexibel, prestigelds och snabbt kan tdnka om nar férutsattningarna dndras
-Tar eget ansvar, satter dig sjalvi arbete och far saker gjorda

Vi tror att du redan har ett visst matt av arbetslivserfarenhet och har erfarenhet av
serviceyrken sen tidigare.

Telefonen ar ditt framsta arbetsverktyg, vilket innebar att ett tydligt och professionellt
talsprak ar av stor betydelse i denna rekrytering.

Erfarenhet av logistik, transport eller bokningssystem ar meriterande men inget krav —
ratt installning ar viktigast.

Praktisk information

Anstéallningsform: Tidsbegransad anstallning, heltid

Lon: Vi tilldAmpar individuell och differentierad lonesattning

Period: 1 juni— 28 augusti (semester kan inte tas ut under perioden)
Arbetstid: Fasta arbetstider mandag—fredag kl. 07:30-16:30, 1 timmes lunch
mellan kl. 11:00-12:00

Arbetsplats: Albyberg Foretagspark, Osterhaninge dér vi sitter i dppet
kontorslandskap, distansarbete ar inte mojlig

Forsakringar och pensionsavsattning: Vi har avtalade forsakringar samt
pensionsavsattning

Friskvardsbidrag: 250 kr per manad

Ovrigt: Hundar finns pa kontoret

Sista ansokningsdag: 30 april 2026 — Urval sker l6pande och tjansten kan
komma att tillsattas innan sista ansokningsdag

Ansodkan med CV och PB skickas till: hr@ressel.se — mark ansdkan ”Kundtjanst
2026”

Vill du ha ett sdsongsjobb dar du pa riktigt gor skillnad fér manniskor varje dag?
Trivs du med service, problemldsning och ett hdgt tempo — och vill vara mitt i ett
logistiskt flode dar ingen dag ar den andra lik?

Kan du identifiera dig med vara vardeord; Arlighet, Vilja och Respekt?

Da kan detta vara ratt tjanst for dig — varmt valkommen med din ansokan!
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