Boka order i Kundportalen

Kundportalens adress ar: kundportal.ressel.se

Nedan beskriver hur du hittar i kundportalen och vilken information som ska anges i respektive filt.

Om du inte redan har inloggning till kundportalen sa kontaktar du Godsbokningen via telefon eller
mejl sa far du hjalp med det.

Kontaktuppgifter Godsbokningen
skargardsgods@ressel.se 08 - 731 00 70, Oppet helgfria vardagar 8:00 - 16:00, lunchstangt 11:00 -
12:00. Dag fore rod dag har vi 6ppet 8:00 — 12:00.

Kundportalens Meny

1. HUVUDSIDA - Det ar Kundportalens forsta sida, dar du kan se dina pagaende order. Se nr. 7

2. SOK ORDER - Dar kan du soka dina tidigare registrerade order med olika sokkriterier

3. BESTALL - Det &r har du registrerar dina order, och som denna guide fokuserar pa

4. +INFO GODSTRANSPORTER — Denna ldankar vidare till Skdrgardsgods hemsida

5. LOGGA UT —Klicka har for att Logga ut fran kundportalen

6. >BYT KUND — Om du har tillgadng att boka pa flera konton, sa skiftar du konto har

7. PAGAENDE ORDER — Om du har pagdende order s3 visas dessa pa Huvudsidan. Du kan bland

annat klicka pa aktuell orderrad och skriva ut tillhérande fraktdokument med mera.
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AVSANDARE — Namn: Ange den brygga eller terminal godset ska avga fran. Bérja skriv
bryggans namn du MASTE vilja forslaget som kommer upp genom att klicka pa forslaget.
— Datum: Ange det datum som du 6nskar se kommande turer fran.
MOTTAGARE — Namn: ange den brygga eller terminal godset ska levereras till. Borja skriv
bryggans namn du MASTE vilja forslaget som kommer upp genom att klicka pa forslaget.
— E-post t.ex. vid forsening: ange den mejladress som ska aviseras vid eventuell
storningsinformation i godstrafiken.
TJANST — Forvalt ar ”Gods dvrigt” och dndras endast av de som ar berdrda av ”Fraktfria
returer” och “OMBUD”.
INFO — Littera: fakturmarkning ex. PO, Ordernummer etc. — Avsandarreferens: Namn pa den
person/féretag som ar avsdandare for godset. — Mottagarreferens: Namn pa den
person/féretag som ar mottagare for godset.
TILLAGGSTJANSTER: Matkasse: Denna anvinds endast ndr matkassar ska bokas in fér
transport, faltet anvands till att fylla i antal matkassar. — Brodbackar: Denna anvands endast
for de som bokar brod for transport, faltet anvands till att fylla i antal brédbackar.
MEDDELANDE - Detta ér ett fritextfalt. Angiven information finns med pa fraktsedel och
faktura.
KOLLIN - Kollislag: Vilj det kollislag som beskriver ditt gods + godsbarare bast (se beskrivning
for kollislag pa nasta sida) — Godsmarkning: Fritextfilt, finns med pa kollietikett.
— Vikt: kollits vikt i kg. — Ldngd/Bredd/H6jd: Ange kollits storlek i meter.

a. Klicka pa ”Plustecknet” i 6vre héger hérn for att fa fler kollirader.
AVISERINGAR —Klicka pa ”Plustecknet” i dvre hoger horn for att fa fram raden. Ange i vilken
status du vill ha avisering, samt klicka i om aviseringen ska innehalla ndgon av eller bada
fraktdokumenten. Avisering sker endast via E-post.
BOKA - Klicka for att komma vidare till férhandsgranskning och val av tur.
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KOLLISLAG

Oavsett godstyp bokas allt med samma tjanst "Gods ovrigt”. Gods med Specialtaxa finns att vdlja
under Kollislag.

Bur/Box dr densamma som tidigare, kom ihag att ange vikten inklusive lastbararen.
Bur m. Brod anvands endast for de som bokar brod for transport, ange antal brodbackar i
faltet "Brodbackar” till héger under Produkter.
KYLD bur Matkassar anvands endast for de som bokar matkassar for transport, ange antal
matkassar i faltet "Matkassar” till héger under Produkter.
Halvpall dr gods som star pa halvpall och haller max halvpallens matt: 0,60 x 0,80
(kom ihag att ange Vikt och H6jd (m))
Pall &r gods som star pa euro-pall och haller max pallens matt: 1,20 x 0,80. Vilj kollislag enligt
nedan. (kom ihag att ange Vikt och Hojd (m))

o Pall under 500kg

o Pall 500-999kg

o Pall 1000-1499kg

o Pall 6ver 1500kg
N&r gods har annat matt an halvpall och pall, bokas godset med kollislag beroende pa hojd:
Ange alltid matten pa kolliraden: Vikt och Langd (m) / Bredd (m) / H6jd (m)

o Kollimax 1,2m hogt

o Kolli fran 1,21m hogt

Ndr godset innehdller Kylvaror viljer du kollislag som bérjar med KYLD, Farligt gods vdiljer du

kollislag som bérjar med ADR.

VAL RUTT

Nar du klickat pa Boka kommer lista med alternativa rutter upp. Klicka i den rutt som du vill boka din
transport pa.

Klicka darefter ”Valj”. Om du klickar ”Stang” kommer du tillbaka till Ordersidan.

VALJ RUTT

RUTTER

®2021-11-25 14:20 1-11- 06:45 07:45 Albyberg  !Stavsnds  Albyberg - Stavsnas
09:00 14:20 IStavsnas  Orrdn HOST2 OLLIVER Stavsnas - Mortd sadra TORS
(2021-11-30 13:35 1-11-] 06:45 07:45 Albyberg IStavsnds  Albyberg- Stavsnas

1-30 09:00 13:35 I!Stawsnds Orron HOST2, 3 OLLIVER Stavsnas - Mortd sédra TIS 6207

STANG



FORHANDSGRANSKNING

Se 6ver underlaget att det stimmer 6verens med din bokning. For att boka klickar du pa "BOKA. For
att komma tillbaka till Orderunderlaget och justera klickar du pa “STANG”.

Order: Test rér ej FORHANDSGRANSKNING
AVSANDARE MOTTAGARE
Namn Albyberg terminal Namn orrén
RUTTER
2021-11-25 14:20 2021-11-25 06:45 07:45  Albyberg IStavsnds Albyberg - Stavsnas
2021-11-25 09:00 14:20  !Stavsnas QOrrén HOST2 OLLIVER Stavsnas - Martd sodra TORS
INFORMATION VIKT
Avsandarreferens: f Varden Faktor Beraknad
Mottagarreferens: g vikt
Fordon: LBSTV/Lasthil - Stavsnas vikt: 1.00 - 1,00
Tjénst: Gods Owrigt Volym: 0.00 280,00 0.28
1,00
KOLLIN
Antal Kollislag Godsmarkning Vikt Volym Pallplats Langd Bredd Héjd
1 Kolli 1.00 0,00 0,01 010 0,10 010
AVISERINGAR
Kategori Handelse Metod Aviseringsmottagare E-postadress/telefonnummer Bifoga fraktsedel  Bifoga kollietiketter
Status [Alla] E-post  Manuell

STANG BOKA

FORHANDSGRANSKNING

Din order ar nu bokad och &r hos Godsbokningen for granskning. Har finns mojlighet att skriva ut
fraktdokumenten. Fraktdokumenten kan skrivas ut efter du fatt orderbekraftelsen mejlad till dig for

att sdkerstalla att fraktdokumenten innehaller korrekt information efter eventuella korrigeringar av
Godsbokningen.

Order: Test rér ef FORHANDSGRANSKNING

Tack far din bestallning.

Bestallningen har fatt nummer
53647

Fraktsedelsnummer:
10516151

% Utskriftsversion
% Etiketter for kolli

Klicka har for att I3gga en ny order




